
Quickets · Hojas oficiales de reclamaciones por Comunidad
Autónoma

Este documento recopila los enlaces oficiales a la hoja de reclamaciones o al trámite online de
consumo de cada Comunidad/ciudad autónoma. Para compras online, el consumidor puede
dirigirse a su comunidad o a la de la sede social de Quickets.

También está disponible la Plataforma ODR de la Unión Europea para la resolución de litigios
online.

Andalucía

• Generar hoja oficial en PDF (Junta de Andalucía)
• Cómo presentar una hoja (información)

Aragón

• Información y descarga
• Modelo oficial (PDF)

Principado de Asturias

• Cómo conseguir las hojas

Illes Balears

• Hoja de reclamaciones y cartel informativo

Canarias

• Reclamaciones de consumo (Gobierno de Canarias)
• Obtención de hojas para establecimientos (sede)

Cantabria

• Información y tramitación
• Modelos oficiales y cómo obtenerlos

Castilla-La Mancha

• Dónde consultar/reclamar (descarga de modelo)

Castilla y León

• Modelo oficial y presentación

Catalunya

• Reclamació / Denúncia (trámite online)
• Full oficial (PDF)

https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://ws231.juntadeandalucia.es/hoja/hojas/impresionFrom.do
https://www.consumoresponde.es/art%C3%ADculos/como_presentar_una_hoja_de_quejas_y_reclamaciones_de_la_junta_de_andalucia
https://www.aragon.es/consumo/reclamaciones/hoja-de-reclamaciones
https://www.aragon.es/documents/d/guest/hoja_de_reclamaciones-pdf
https://consumoastur.asturias.es/como-conseguir-las-hojas-de-reclamaciones
https://www.caib.es/sites/consumidor/es/hoja_de_reclamaciones_y_cartel_informativo
https://www.gobiernodecanarias.org/consumo/derechos/reclamacion.html
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/tramites/8160
https://comercioyconsumodecantabria.es/reclamaciones/consumo
https://dgicc.cantabria.es/detalle/-/journal_content/56_INSTANCE_DETALLE/16626/7623174
https://consumo.castillalamancha.es/donde_consulto_reclamo
https://consumo.jcyl.es/web/es/reclamaciones/formula-presenta-reclamacion.html
https://consum.gencat.cat/ca/consultes-i-reclamacions/reclamacio-queixa-denuncia/
https://aplicacio.consum.gencat.cat/doc/doc_59629304_1.pdf


Comunitat Valenciana

• Solicitud/uso de hojas oficiales (GVA)
• Full de reclamacions (PDF)

Extremadura

• Solicitud de hojas (INCOEX)

Galicia

• Cómo reclamo (Xunta de Galicia)
• Presentación electrónica CO401A

La Rioja

• Reclamaciones de consumo (trámite)
• Hoja oficial (PDF)

Comunidad de Madrid

• Reclamaciones de consumo (trámite/formulario)
• Hoja oficial (PDF)

Región de Murcia

• Hojas de reclamaciones (información y PDF)

Navarra

• Hoja de reclamación bilingüe (PDF)

País Vasco

• Cómo hacer una reclamación (trámite y modelo)

Ceuta

• Solicitud reclamación/arbitraje de consumo (sede)

Melilla

• Tramitación de reclamaciones y denuncias

Última actualización: 02/09/2025.

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=2738
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/25000_BI.pdf
https://saludextremadura.ses.es/incoex/solicitud-de-hojas-de-reclamaciones
https://consumo.xunta.gal/es/consumidores/como-reclamo
https://sede.xunta.gal/es/detalle-procedemento?codtram=CO401A
https://web.larioja.org/oficina-electronica/tramite?n=11307
https://riojasalud.es/files/content/salud-publica-consumo/consumo/hoja-reclamacion.pdf
https://sede.comunidad.madrid/node/214219
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/consumo/hoja_de_reclamaciones_2024_df.pdf
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=29220&IDTIPO=100&RASTRO=c244%24m
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/8C808469-BD38-4AD0-9B66-5CE7D4B0A1BA/0/HOJASRECLAMACIONBilingue.pdf
https://www.kontsumobide.euskadi.eus/informacion/como-hacer-una-reclamacion-de-consumo/webkon01-kb2contm/es/
https://sede.ceuta.es/controlador/controlador?cmd=tramite&modulo=tramites&tramite=SRDC
https://www.melilla.es/melillaportal/contenedor.jsp?codMenu=153&codMenuPN=601&codMenuSN=2&codResi=1&contenido=29389&language=es&nivel=1400&seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&tipo=6

